
TELE

Payermoinscherpour
changerdemobile ?

THEPHONEHOUSEtentelui
aussideversersonécotau
pouvoir d

' achat . Le
distributeur spécialisédansles
télécoms a misenligneun
servicepermettantdecomparer
lesprixentrelesopérateurs
lors d

' unrenouvellementde
téléphonemobile . «

Pourun
clientnormalement
constitué

,

il
estimpossiblede

comprendre lessystèmesde
fidélitédesopérateurs . Ce
sontdesoffrescompliquées
et opaques »

, souligne
JeanPierre"Champion ,

PDGde la

filialefrançaisedeCarPhone
Warehouse . Cedernier
estimepouvoirfaireéconomiser
100eurosparan et

parfoyer.
Lesite
www.combienjaidepoints.com

permetdecalculeren
quelquessecondes le

nombredepointsde
fidélitédontvous
disposez . Unefoisvotre
numérodeportable
saisi

,

le systèmeaffi-.
cheunelistedeprix
pourchaquemodèle
demobileenvente

,

entenantcomptedes
différentesremises et

subventionsproposéesparles
opérateurs . Disponible
également

,

unsystème d

' alerte
pare-maildestiné à prévenir
le

consommateurdèsqu'un
modèleprécisdetéléphone
mobiledescendsousunprix
fixé . Seulsbémols

,

le compa

LEDÉTAILLANTINDÉPENDANTTHEPHONEHOUSEcompare
lesprixdesmobilesenrenouvellementsur le Net.

LES

RENOUVELLEMENTS DE
MOBILES

SONT

À 85%%

EFFECTUÉS

EH

BOUTIQUE

OPÉRATEUR.

rateur n' intègre ni les
éventuelschangementsdeforfait

,

nécessaires
,

ni
lesfraisde

résiliationencas d

'

engagement ,

ni lesoffresautres
quecelles d

'

Orange ,

SFR
,

Bouygues et VirginMobile.
Lesquatreopérateursen
questioncouvrent
néanmoins92%%desventesde
téléphonesportables.

?

UNMARCHÉJUTEUX
Lamoitiédesachatsde
téléphonemobileseraient
préparésenamontsurInternet.
Lesrenouvellementsde
mobiles

, quireprésentent40%%

desventesauxparticuliers ,

sont à 85%%effectués
enboutique
opérateur . Ledétaillant
indépendant
lorgnedonc
logiquementsurcemarché.

« Notrebutestde
créerunenouvelle
concurrencechezles
opérateurslors d

' un
changementdemo *

-

bile . Danstroiscas
surquatre , changer
d

'

opérateuren
portabilitéestmoinscher
quederenouveler

sonabonnement »

,

affirme
Jean-PierreChampion .

À

terme
,

ThePhoneHousevise
500.000visiteursuniques
parmois . Desinternautes
que le spécialisteespère
attirerdanssesmagasins.
JULIENDUPONT
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