
) QUESTIONS

LSA - Vouslancezunservicepourréduire la

facturetéléphoniquedevosclients . Comment
allezvousvous

y
prendre?

Jean-Pierre Champion - Enfaisantjouer la

concurrenceentrelesoffresdesopérateurs . Nous
pensonspouvoirréduirede100 - paran et parfoyer
lesfacturesdetéléphone et d

' internet
, qui

atteignentenmoyenne750 - parhabitant . C' estun
posteimportantquelesFrançaisvoudront
réduireencettepériodedecrise

.
Lesspécialistes

mobilessontlesseuls à proposer l

'

intégralitédes
offresdumarché

(

lestroisopérateurs + Virgin
MobilepourThePhoneHouse

)

et nouspouvons
joueraveclesdifférentesoffrescomme le

quadrupleplayoulesforfaitsbloquéspourréduire
lesfactures.
LSA - Voustrouvezque le secteurmanquede
concurrence?

jean-PierreChampion ,

DGdeThePhoneHouse

Ladistributiondans le mobile
doitêtreplusconcurrentielle »

1.-P. C
.

- Lesopérateurs
nepeuventproposer
queleurspropres
offres . Or

,

ils ontun
poidstrèsimportant
dans la distribution
detéléphonemobileenFrance : 64%%surles
nouvellesacquisitions [

lesspécialistescommeThe
PhoneHousepèse16%%dumarché

,

NDLR
]

et

même80%%sur le renouvellement . C' est à nousde
proposerauxconsommateursunealternative
pourfairejouer la concurrence . Après ,

il fautque
lesopérateursvirtuelsmontentenpuissance et

puissentnégocierdestarifsintéressantsavecles
opérateurs . Nousdevonsréunirlesconditions
d

' unevraieconcurrence et

je

nepensepasque le

marchéaitbesoind

' unquatrièmeopérateur.
Proposrecueillispar F

.
Bianci
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