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The Phone House veut réduire la note
Publié le 04 Mai 2009

L'opération « Pouvoir d'achat : The Phone 
House s'engage ! » débutera le 6 mai 
prochain. De quoi s'agit-il ? Le distributeur 
en télécommunication propose à ses clients 
d'analyser leur facture et surtout de la 
réduire ! L'objectif est clair, leur faire faire 
des économies d'au moins 100€. La méthode 
est simple : faire jouer la concurrence, ce 
qui permettrait de jouer sur certains frais 
(dégroupage, changement d'opérateur, 
forfaits bloqués, offres groupées, 
comparaison des conditions générales de 
vente, suppression des services redondants, 
etc.). 

The Phone House annonce le ‘déploiement' 
de 1 000 conseillers commerciaux formés 
pour réduire la facture d' « au moins100 
€/an par foyer sur les dépenses télécoms 
des consommateurs ».

 « Notre objectif est avant tout de faire 
jouer la concurrence car de nombreuses solutions existent pour faire des 
économies sur le budget télécom mais elles sont méconnues de la plupart 
des consommateurs. Le rôle de The Phone House, en tant que distributeur 
indépendant et multi-opérateurs, est donc d'agir en faveur du pouvoir 
d'achat : en conseillant nos clients au mieux de leurs intérêts, en les 
informant de leurs droits, en les faisant profiter des dernières offres et 
des solutions les plus intéressantes en fonction de leur budget » explique 
Jean-Pierre Champion, PDG de The Phone House.
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